
Ersatzteilgarantie 

Wenn Sie einen Garantieantrag mit ET-Garantie schreiben, ist es notwendig, 

dass Angaben wie Teilegarantie, Teilenummer, Einbaudatum und Rechnungsnummer 

erfasst werden. Ansonsten kommt der Antrag fehlerhaft zurück mit der Meldung: 

„Einbaudatum der ET-Garantie fehlt oder ist fehlerhaft.“ 

Ist dies der Fall, kann der Fehler wie folgt korrigiert werden. 

Öffnen Sie der Antrag aus der Übersicht der Garantieanträge mit einem Doppelklick und es erscheint  

folgendes Fenster. Klicken Sie im oberen Teil  auf Jobs und im unteren Teil auf Teile. 

 

Anschließend machen Sie einen Doppelklick auf das betroffene Teil und ein weiteres Fenster geht auf. 

  

Hier können Sie dann Ihre Angaben korrigieren, 
ergänzen und mit OK bestätigen.  

Dann können Sie den Antrag prüfen und erneut 
versenden. 

 

 


